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PHAN 1: KET QUA KINH DOANH NAM 2012

1. Moi trudng hoat dong kinh doanh

Nam 2012 tiép tuc 1a mot nam kho khin ctia nén kinh té thé gidi noi chung va Viét Nam néi riéng. Kinh té
toan cau chua c6 ddu hiéu phuc héi. Cude khing hoang ng céng & Chau Au, bat dau tir nim 2010, van tiép
tuc lan rong trong nim 2012, 1 tim diém, thach thic sy 6n dinh va phuc hdi cta nén kinh té thé gisi.
Nhiéu nganh kinh té xudt khau chu luc cua Viét Nam da bi suy giam manh do sut giam nhu cau tir cac thi
truong trén thé gidi.

Tuy vay, thach thirc 16n nhét cua su phat trién kinh t& Viét Nam lai dén tir b6i canh nén kinh té trong
nude. Két thic nam 2012, chi sb gia tidu diung (CPI) ca nam tang 6,81%; GDP ting 5,03%, thap nhat trong
vong 10 nam trd lai day va thap hon con s6 du kién gan day 5,2%. Nguyén nhan chinh cta két qua nay
dugc chi ra 1a do cau tric tang trudong dya trén du tu trong khi gia tri dau tu thap (ty 1& von dau tu/GDP
dat 33,5%), dong thoi hiéu qua cta hoat dong dau tu rat thap, viéc phan bd cac ngudn lyc trong xa hoi
chua hop 1y. Trong bdi canh d6, Chinh phu Viét Nam di c6 nhitng diéu hanh hét stc quyét liét tap trung
vao tai cAu trac nén kinh té, tai co cAu hé thé)ng ngan hang, kiém ché lam phat, gidam manh mat béng lai

suat.

Phan anh sttc khoe ctia nén kinh té, dién bién niém tin cta nha du tu vao trién vong phuc hdi cta nén
kinh t& Viét Nam sau thoi ky kinh té suy thoai kéo dai gan 5 nam (ké tir naim 2007), thi truong chimng
khoan Viét Nam da c6 mét nam 2012 giao dich véi sy thiang - trAm, nhiéu cam xuac. Hai chi sb ching
khoan (VN-Index va HNX-Index) ting diém trong giai doan gan nira ddu nim, dat mdc dinh cia nim vao
dau thang 05/2012 va bét dau suy giam lién tuc véi thanh khoan thap kéo dai cho dén cudi thang 11 sau d6
lai phuc héi kha nhanh trong thang 12. Tudn giao dich cudi cung cua thang 12/2012 dién ra rit s6i dong,
chi s6 gia chimg khoan ting manh trén ca hai san giao dich kém theo thanh khoan dugc cai thién dang ké,

tao sy hung phén, lac quan cho cac nha dau tu, hira hen mot su khoi dau thuan loi cho nam 2013.
1.1.  M&di truong kinh té vi mé

Dinh hwéng diéu hanh nén kinh té trong nam 2012

V6i nhitng kho khin thach thirc gip phai trong ndm 2011, ngay 09/11/2011, tai ky hop tht 2 ciia Qubc hoi
khéa XIII, Qudc hoi di thong qua ké hoach phat trién kinh té - xa hoi ndm 2012: “wu tién kiem ché lam
phdt, on dinh kinh té vi mé, duy tri ting truwéng & mivc hop Iy gin véi déi méi mé hinh ting truwéng va
co cdu lgi nén kinh té, ning cao chit lwong, hiéu qud va sirc canh tranh; bio dim phiic lgi xa hi, an
sinh xd hgi va cdi thi¢n doi séng nhdn din...”.

Mot sb chi tiéu chu yéu ciia nén kinh té nam 2012 duoc Qudc hoi thong qua: “Ting trwéng GDP nim
2012 6 mikc khoding 6% - 6,5%. Tong kim ngach xudt khiu ting 13%. Nhép siéu khoing 11% - 12%
trén tong kim ngach xudt khau. Trong diéu ki¢n cho phép, phin diu giim nhdp siéu xuéng dwéi 10%
tong kim ngach xudt khiu. Bji chi ngin sich phin diu dwdi 4,8% GDP. Tong nguon vén dau tw phdt
trién xi héi khodng 33,5% GDP. Chi sé gid tiéu ding ting dwéi 10%”".

! Nghi quyét sé 11/2011/QH13 ngay 09/11/2011.
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Dién bién kinh té vi mo

Thuyc hién Nghi quyét ciia Qubc hoi, trong bdi canh lam phat nim 2011 ting cao, Chinh phu da quyét liét
chi dao, didu hanh nén kinh té theo huéng kiém ché lam phat, 6n dinh nén kinh té. Chinh sach tai khoa va
tién t& dugc thit chit gitp kidém ché lam phét tuy nhién ciing 1am cho ciu ndi dia giam manh, hang tén kho

16n, 14i sut tin dung tang cao; doanh nghi€p kho tiép can vén, san xuat kho khan.

Tin dung va tdi cdu tricc hé thong Ngdn hang: NHNN da tao duoc sy 6n dinh co ban trén hé thong tai
chinh — ngén hang, nhu thanh khoan dugc cai thién, kéo giam mit bang 13i suét, chéng vang hoa va déla
hoéa, 6n dinh ty gia... Nam 2012, hé théng ngan hang thuong mai dwoc tai cau tric manh mg, gitp ting
cudng strc khoe cho cac Ngan hang, dam bao sy 6n dinh cta hé thong ngan hang va hoat dong tai chinh —
tién t& . Tuy nhién, viéc giai quyét niit thit no x4u hién van chua c6 nhiéu tién trién dang ké va dién bién

gia vang trong nudc con gay e ngai cho nguoi dan.

Trudc thuc trang 13i sut ngan hang van duy tri & muc cao tao nén tinh trang cing thing cho thi truong tin
dung trong ca nam 2011 va kéo sang ca ddu nim 2012, Ngan hang Nha nudc tiép tuc duy tri 4p dung bién
phap hanh chinh 13 4p trin 13i sudt huy dong. Tinh tir dau ndm dén nay, 13i sudt tai cip von di giam tir
15% xubng con 9%, 1di suat tai chiét khau da giam tir 13% xudng con 7%, va tran 13i sudt huy dong ky

han ngin ngay giam tir 14% xudng con 8% (tir ngay 24/12/2012).

Song song véi dong thai kéo giam tran 13i suat huy dong, NHNN ciing da ap tran 13i sudt cho vay ddi voi
mdt s6 linh vuc wu tién. K& tir ngay 24/12/2012, 13i sut cho vay ngin han bang dong Viét Nam tdi da
12% ap dung cho cac linh vuc: (1) Phuc vu linh vuc ndng nghi€p, nong thon, (2) Thuc hién phuong an, du
an san xuét — kinh doanh hang xuét khau, (3) Phuc vu san xuét — kinh doanh ctia doanh nghiép nho va vura,
(4) Phat trién nganh cong nghiép hd tro; (5) Phuc vu san xuét — kinh doanh cua doanh nghiép tmg dung
cong nghé cao. Bén canh 6, NHNN ciing kéu goi cac ngan hang giam 13i sudt cho vay ctia cac khoan vay
cii vé mirc 15%. Ganh ning 13i vay timg budc giam xudng, va tao tién dé cho cic hoat dong kinh doanh

san xuat c6 thé duoc cai thién trong thoi gian téi.

Vi chinh sach tai khoéa va tién té thit chat, ciu ndi dia giam manh, rdi ro kinh doanh cta cac doanh
nghiép ting cao, khién mic dit Ngan hang nha nudc Viét Nam co dong thai md chi tiéu ting truong tin
dung cho cac ngan hang thuong mai hoat dong t6t nhung tdc do ting trudng tin dung van & muc thip.
Nam 2012, tin dung ca nude ting khoang 7%, thap hon nhiéu so vdi tang trudng tin dung khoang 11% ctia
2011 va “ky luc” trung binh 30% ctia 5 ndm trd lai day. Tuy vay, co cdu ting truong tin dung di chuyén
dich theo hudng tich cuc hon: tin dung bang VND trong nim ting 8,92% trong khi tin dung bang ngoai té
giam 3,51%; tin dung d6i v6i xuat khau, néng nghiép - nong thon ting cao hon mirc ting trudng tin dung
chung; ty trong du ng cho vay ddi véi linh vyc khong khuyén khich giam so v6i cudi nam 2011. Bén canh
do, tién giri trong ndm 2012 ¢6 xu hudng dich chuyén tir tién giri ngoai té sang tién giri VND, day i tinh

trang do la hoa, tao su on dinh cho ty gia.

Lam phdt: Diém noi bat trong két qua didu hanh kinh té vi m6 ctia Viét Nam d6 1a thanh cong trong viéc
kiém ché lam phat. Chi sb gia tiéu dung so v6i ciing ky nam truéc da giam manh tir mirc 17,27% trong
thang 1 nim 2012 xudng con 6,81% trong thang 12 ndm 2012, chi s6 gia binh quan nim 2012 so v4i binh
quéan nim 2011 dat mic 9,21%. Viéc kiém ché tot lam phat, tiép tuc 1a diéu kién dé Chinh phu thuc day
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viéc giam mat bfmg 13i suét, giam bot ganh nang tai chinh cho cac doanh nghiép, hd tro tdt hon cho viéc

luan chuyén vén, giam tinh trang hang tn kho cao trong nén kinh té.

Chi s6 gia tiéu dung cac thang trong nim 2012 so v6i cung ky nim truéc
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(Nguon: Tong cuc thong ké)

Dong von ngogi: Cing v6i kho khian chung cia nén kinh té thé giéi, dong vén FDI tiép tuc giam trong
niam 2012. Tuy vay, dong v6n d6 nhiéu vao cong nghiép ché bién ché tao va von giai ngan giam khong
dang ké. Vén FDI thyc hién nam 2012 dat 10,46 ty USD, giam 4,9% so v&i ndm 2011, trong khi vén ding
ky 12,72 ty USD, giam manh 22,39%. Cam két ODA cho nim 2013 hién tai chi con 6,5 ty USD, giam
manh 12,2% so véi 2012. Piém sang la dong kiéu héi lai duge du bao co kha nang tang. Du kién kiéu hdi
cd nam 2012 c6 thé 1én t6i 10 — 11 ty USD, tang khoang 20% so v&i 2011. Trong khi d¢6 mirc tang binh
quén ctia nhitng nam trudc day chi & mirc 10 — 15%. Kiéu hbi vé Viét Nam thoi gian qua cha yéu chay vé

khu vue ndng thon, ving sau, ving xa noi c6 nhiéu lao dong xuat khau’.

Téc dj ting trwéng GDP: Trong diéu kién cé nhiéu bién dong phirc tap cuia kinh té thé gisi, cau noi dia
giam, hang t6n kho 16n, doanh nghiép kho tiép can ngudn von va san xudt kho khin, Chinh phi phai that
chit chinh sach tai khoa, tién té dé kiém ché lam phat, nhung nho trién khai quyét liét va kip thoi cac giai
phap dong bo ciia Chinh phii, sy nd luc ciia cong dong doanh nghiép va nhan dan ca nudc, nén kinh té
Viét Nam da c6 sy phuc hdi déng ké, quy sau cao hon quy trude, dwa mirc ting truéng GDP ca nim 2012
dat 5,03%.

? http.//cafef.vn/kinh-te-vi-mo-dau-tu/9-su-kien-kinh-te-vi-mo-tieu-bieu-2012-20121216103213627ca33.chn
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Téc dp ting trueéng GDP theo quy trong nim 2012
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(Nguon: Tong cuc thong ké)

Nhur vdy, mic dii con ngdn ngang nhiéu ndi lo vé& kha ning xir 1y no xau, hang tn kho 16n - dic biét trong
linh vuc bét dong san, tiép tuc kiém ché lam phat, giam mat béng 13i suét, tai co cdu lai hé théng cac
doanh nghiép nha nuéc, nang qua hiéu qua phan bd vén... nhung nhitng tin hiéu vi mé cudi nam 1a rat
dang khich 18, cho thdy cac bién phap didu hanh kinh té dang di ding huéng, hira hen sy cai thién chat

lugng tang trudng trong cac nam toi.
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1.2. Dién bién ciia thi truong chimg khosn

—SMA3 —SMA2 —SMA1 — VH-INDEX
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PO THI VN-INDEX TRONG NAM 2012
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Thi trudng ching khoan nim 2012 dd dem lai cho cac nha diu tu rit nhidu cung bac cam xuc. Pong cira
phién giao dich cudi cung cua nam 2012, chi s6 Vn-Index dat mbc 413,73 diém, tang 17,75% so véi thoi
diém két thiic ndm 2011. Trong nam 2012, chi sé VN-Index di timg dat mbc déng cira cao nhét 1a 488,07
diém (ngay 08/05/2012), tang 38,9% so véi mde két thiic nam 2011 va cao hon 17,97% so véi mdc dong

ctra cudi nam 2012. Song hanh v61 VN-Index, HNX-Index cling lan luot mé cira & mdc 58,76 diém; dat
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mdc cao nhit 1a 83,79 diém (ngay 07/05/2012) — ting 42,6% so véi két thic nam 2011 va két thiic nim

2012 ¢ mde 57,09 diém — giam 2,84% so véi mde két thuc nam 2011.

Nhu vay, sau khi thi truong ting truéng manh mé trong 04 thang dau nim 2012, lam ngd ngang rat nhiéu
nha dau tu to chirc, khi ma bbi canh kinh té vi mé van tiép tuc xau di, nhimng bat 6n trong hé théng ngan
hang xuét hién, thi trudng di quay tré lai kénh giam diém dai han tir cudi nim 2007. Trong khoang 5
thang gitra nam (tir thang 6 dén thang 11) thi truong lién tuc giam diém v6i thanh khoan thép, tao tam Iy
chan nan cho rat nhiéu nha dau tu. Mot sé cong ty ching khoan di lién tuc bi thua 18 va phai xin rat
nghiép vu moi gioi.

Theo théng ké cia UBCKNN, méi tinh 9 thang dau niam nay, toan thi truong c6 tdi 143 doanh nghiép bi
16, tang 1,7 1an so v6i cung ky nam 2011. Pang chi ¥, c6 toi 438 doanh nghiép c6 loi nhuén sut giam so
v6i ndm trude, khién chi tiéu ty 18 sinh 10i trén vén chu s¢ hitu (ROE) giam vé mirc 8%, thay vi 12,3%
cung ky nam 2011. Két qua kinh doanh khong miy kha quan 1a nguyén nhén chinh din dén toan thi
truong co toi hon 60% cb phiéu niém yét trén ca hai san (429/710 ma) c6 thi gid dudi ménh gia (10.000
dong/cp). Riéng khéi cac CTCK, trong s6 105 CTCK dang hoat dong ciing c6 trén 50% cong ty bi 16 nim
2012 va trén 70% CTCK c6 15 lity ké’. UBCKNN di dat 11 CTCK vao dién kiém soét dic biét, 3 CTCK
vao dién kiém soat; 4 CTCK rut nghiép vu moi gidi, 1 CTCK rut nghi€p vu bao 1anh phat hanh, 2 CTCK
rit nghiép vu tu doanh, 3 CTCK bi dinh chi hoat dong va 4 CTCK bi thu hdi Gidy chimg nhan ding ky
hoat dong luu ky chimg khoan®.

Tuy nhién, tinh trang kho khan néu trén lai mé duong cho hoat dong thau tom, mua ban sap nhap dién ra
manh m@ trén thi truong chimg khoan. Trong d6, cac thwong vu mua ban sap nhap dién hinh nhu: thuong
vu thau tém Ngan hang TMCP Sai Gon — Thuong tin (STB); sap nhap hai ngan hang niém yét 1a Ngan
hang TMCP Sai Gon-Ha Noi (SHB) va Ngan hang TMCP Nha Ha N6i (HBB); Cong ty bao hiém nhan tho
Sumitomo (Sumitomo Life) tré thanh c¢b dong chién luoc cua Tap doan Bao Viét sau khi nhan chuyén
nhuong 18% c6 phan tir Tap doan Bao hiém HSBC Chau A — Thai Binh Duong (HSBC); Ngin hang
TMCP Céng thuong Viét Nam ban c¢b phin cho déi tac chién luoc 1a Ngan hang Bank of Tokyo-
Mitshubishi UF]J...

Trudc su suy giam cua thi trudng ching khoan Viét Nam, Chinh phu da c6 nhiéu bién phap hd tro thi

truong nham timg budc ting tinh thanh khoan, ting tinh chuyén nghiép va han ché riii ro cta thi truong:

Ban hanh Dé dn “Tdi céu triic thi trwong chieng khodn va doanh nghiép bio hiém”: Ngay 06/12/2012,
Thii twéng Chinh phit da c6 Quyét dinh sé 1826/QD-TTg phé duyét Dé an “Tai ciu tric thi truong chimg
khoan va doanh nghiép bao hiém”. Muc tiéu cta Dé 4n 14 tai cu tric toan dién thi truong ching khoan va
céc doanh nghiép bao hiém nham timg budc nang cao vai tro, vi tri cua thi truong ching khoan va bao
hiém; phan dau t&i ndm 2020 dwa thi truong nay tré thanh kénh din von trung va dai han cha dao ctia nén
kinh té; hd tro tich cuc cho thi trudng tién té trong qua trinh tai co cAu céc to chue tin dung.

Mot trong cac giai phap nhdm tai ciu tric t& chirc kinh doanh chimg khoan 1 phan loai cac t6 chirc kinh
doanh chimg khoén theo 4 nhém trén co s& mirc d6 rai ro déi véi thi truong dé c6 bién phap xir 1y thich

hop. Theo d6, cin cir vao ty 1¢ von kha dung, mét cong ty chimg khoan c6 thé nim trong nhém bi kiém

7 http://www.tapchitaichinh.vn/Chung-khoan/Thi-truong-chung-khoan-2012-nhung-con-so-noi-bat/18987.tctc
* http://ndhmoney.vn/web/guest/s05/-/journal_content/nhung-van-de-%E2%80%98n0ng%E2%80%99-cua-chung-
khoan-nam-2012
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soat, nhom bj kiém soat dic biét, tham chi co thé bi dinh chi hoat dong, thu hdi gidy phép thanh lap va
hoat dong, giai thé hodc phé san theo quy dinh cia phap lut.

Thay déi thoi gian giao dich va rit ngin chu kp thanh todn dé ting thanh khodn cho thi trwong. Trong
nam 2012, hai S¢ giao dich da ting thoi gian giao dich sang budi chiéu. Theo d6, hai S& Giao dich chiing
khoén ting thoi gian giao dich tir 9h dén 14h15, thoi gian nghi tir 11h30 dén 13h00. S¢ Giao dich Ching
khoan Thanh phé H6 Chi Minh dua vao ap dung 1énh thi truong (MP) ké tir ngay 02/07/2012.

Bén canh viéc ting thoi gian giao dich, UBCKNN d c6 sy chi dao quyét liét dé rit ngén thoi gian thanh
toan vé 9h00 ngay T+3. viéc ap dung thoi gian thanh toan T+1 ddi véi giao dich thoa thuan 16 16n lai bi
bai bo dé tranh tinh trang khong cong bang giita cic thanh vién tham gia thi truong. Mot giai phap nita
nham dam bao quyén lgi ciia nha du tu 13 viéc thu hep bién d6 gia ddi véi giao dich cb phiéu quy nhim

tranh tinh trang cic cong ty niém yét "lam gid" c6 phiéu ciia chinh minh.

Cong bé hai chi s6 méi: VN30 va HNX30 ra doi nham phan anh chinh xac hon su bién dong cua thi
truong thong qua viée tinh toan 6 30 ¢b phiéu dai dién cho thi truong, han ché su anh hudng sai 1€ch cua
mdt s6 ¢b phiéu von hoa 16n thiéu thanh khoan. Céc chi sé nay sé 1a co s dé phat trién cac san pham méi

sau nay trén thi truong ching khoan nhu cac quy ETFs...
Ban hanh mét sé6 Thong tw méi:

- V& cong b thong tin: Thong tu 52/2012/TT-BTC da hudng dén viéc phan loai va quéan 1y chit ché
céc dbi twong cong b thong tin hon. Cac cong ty dai chiing quy mé 16n phai thyc hién nghia vu

cong bd thong tin nhu cong ty da niém yét.

- V& quan tri cua cong ty dai chiing: Thong tu 121/2012/TT-BTC dugc Bo Tai chinh ban hanh ngay
26/07/2012 quy dinh cu thé vé quan tri cta cac cong ty dai ching theo huéng lam minh bach hoat

dong quan tri, ting cuong kha nang giam sat clia cac co dong;

- V& viéc quan ly hoat dong cia cong ty chimg khoan: Bo Tai Chinh di ban hanh Théong tu
165/2012/TT-BTC stra d6i va bd sung mot sé didu cia Thong tu 226/2010/TT-BTC quy dinh chi
tiéu an toan tai chinh va bién phép xir 1y ddi vdi cac t6 chirc kinh doanh ching khoan nhdm huéng
dan cac to chirc kinh doanh chung khoan xac dinh cac gia tri rdi ro trong toan bd hoat dong, dé tir
d6 ho thiy nguy co rui ro va ¢ bién phap chu dong xur 1y cac rui ro trude khi chung trd thanh
nhitng thiét hai thuc té, dam bao mirc von kha dung theo quy dinh. Ngay 30/11/2012, B6 Tai
Chinh ciing d4 ban hanh Théng tu s6 210/2012/TT-BTC hudng dan vé thanh 1ap va hoat dong cia
cong ty ching khoan thay thé cho Quy ché té chirc va hoat dong ciia cong ty chimg khoan ban
hanh kém theo QD sé 27/2007/QD-BTC niam 2007. Quy dinh méi s& c¢6 hiéu luyc tir ngay
15/1/2013 va c6 nhiéu thay d6i theo hudng siét chit hon viéc quan 1y hoat dong cua cic cong ty
chirng khoan.

- Cac quy dinh vé chao ban chimg khoan ra cong chung, phat hanh c¢6 phiéu tra c6 tic, phat hanh co
phiéu tir ngudn vén chii s¢ hitu, phat hanh trai phiéu riéng 1¢... ciing dugc Bo Tai chinh ban hanh

cac thong tu huéng dan, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép ap dung thuc hién.
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2. Két qua kinh doanh ciia Cong ty

Thue hién ké hoach kinh doanh than trong dua ra tir d4u nam, trong nam 2012, KLS tiép tuc dat van dé an
toan, bao toan vén 1én hang dau. Tuy vy, trude cam két manh m& ctia Chinh phu trong viée kiém ché lam
phat, ha mat bang 13i sudt trong nén kinh té, nhan thiy nhitng chuyén bién vé kinh t& vi mé tich cuc hon,
khi thi truong ching khoan co6 sy cai thién thanh khoan, KLS da tién hanh giai ngan, ting hoat dong tu
doanh dé gianh ldy vi thé dau tur tdt, chuan bi cho nhing con séng phuc hdi cta thi truong. Chién luge nay
da khién Cong ty bi 15 trong quy I11/2012. Vi nhitng dién bién tich cyc cua thi truong ching khoan trong
thang 12/2012, két qua kinh doanh ca nim cia Cong ty di dugc cai thién dang ké. K&t thuc nim 2012,
Cong ty dat loi nhudn sau thué 1a 21,5 ty dong ciing nhu thiét 1ap mot vi thé nam giit 16n trén thi truong,

san sang don dau dot phuc hdi manh mé cua thi truong chirng khoan trong dau nam 2013.

Tom tit tinh hinh hoat dong kinh doanh nim 2012 ciia Cong ty nhu sau:
Pon vi: 1y dong

Tang
STT Chi tiéu 2011 2012 truong

(%)
1 | Téng tai san 2.556,14 | 2.619,53 2,48%
2 | Vén chu s hitu 2.498,74 | 2.519,73 0,84%
3 | Vbn didulé 2.025,00 | 2.025,00 0,00%
4 | Doanh thu thuin 382,67 241,64 | -36,85%
5 | Loi nhuén trudce thué 184,48 21,90 | -88,13%
6 Loi nhuan sau thué 184,48 21,57 | -88,31%
7 | EPS 911,06 106,54 | -88,31%
8 | Gia tri s sach 12.339,46 | 12.443,11 0,84%

Két thuc nam tai chinh 2012, doanh thu ciia Céng ty dat 241,64 ty dong, trong d6 doanh thu khac (chu yéu
1a hoat dong kinh doanh ngudn vén) van chiém ty trong chinh (84,74%), tiép dén 1a doanh thu tir hoat
dong dau tu chimg khoan, gop von (hoat dong tu doanh — chiém ty trong 10,75%). Doanh thu tir hoat dong
mbi gidi chiém ty trong 2,52% trong tong doanh thu.

CU CAU DOANH THU NAM 2012
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1,23%
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0,29%
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Nam 2012, mac du déy manh hoat dong tu doanh tir gitra nam, chép nhan 15 khi két thac quy 111/2012, tuy
nhién khi két thiic nam, voi sy khoi sdc cua thi trudng chimg khoan, Cong ty di bao toan duoc ngudn vén,

da dang hoa tai san, ting ty trong cac tai san c6 kha nang sinh 101 cao.
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Két thuc nam 2012, Cong ty co tdng tai san xap xi 2.619,52 ty ddng va vén chu sé hitu khoang 2.519,72 ty
ddng. S6 du tién va cac khoan twong dwong tién ciia Cong ty tai thoi diém 31/12/2012 vao khoang 1.240
ty dong, dam bao su can ddi tai chinh chic chin cho Cong ty va 1a ngudn vén dy trir dé trién khai cac dich
vu Margin, dich vu tai chinh khac cho cac nha dau tu khi thi truong dat du cac diéu kién vé hanh lang
phap 1y va d6 thanh khoan. Cac khoan dau tu tai chinh ngén han ciia Cong ty ting 1én con sb 735,47 ty

dong, chiém 28,08% tong tai san.

Ket cau tai san nam 2012 cua KLS
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3. Cac hoat dong chinh
3.1. Hoat dong ciia Hji dong quan tri

Trong nam 2012, HDQT d t6 chirc 13 cudc hop dé nghe bao cdo cia Ban TGD vé tinh hinh hoat dong
cua Cong ty déng thoi dua ra nhitng quyét dinh nhanh choéng, kip thoi vé chién lugc, dinh hudéng hoat

dong cua Cong ty.

Hai thanh vién HDQT ciing la thanh vién Ban Tong Giam d6c (Ong Pham Vinh Thanh kiém Tong Gidm
dbc va ong Tran Vin Trong kiém Phé Tong Giam ddc) nén viée bao céo, cung cip thong tin vé hoat dong
clia Ban Toéng Giam ddc cho HPQT thuan lgi. Cac thanh vién HDQT thuong xuyén trao doi thong tin,
tham véan vé cac vin dé quan trong trong viéc diéu hanh hoat dong ciia Cong ty qua Email, dién thoai
ngoai cac cudc hop dinh ky. Viéc giam sat cia HPQT voi Ban Tong Giam déc ciing duoc thuc hién qua

Béo cao hoat dong cua TGD guri cac thanh vién HDPQT hang thang.
3.2. Hoat dong dau tuw - kinh doanh ngudn vén
3.1.1. Hoat dong dau tw

Vé chién lwogc déi véi hoat dong dau tw, KLS thuc hién hoat dong dau tu mot cach hét stc than trong,
trén hét nguyén tic bao toan von phai duoc dat 1én hang dau. Cac hoat dong giai ngan chi duoc trién khai

khi phan tich cac diéu kién vé kinh té, k§ thuat, tim 1y dau tu,... dd duoc cai thién.

Vé t6 chirc hoat dpng dau tw, KLS van tiép tuc tap trung ning cao chét lugng trén ba mit: thu thap thong

tin, phan tich thong tin va t6 chirc thue hién dau tu.

- Déi véi viée thu thdp théng tin, KLS tiép tuc khai thac nhiéu kénh thong tin khac nhau, trong do
cht yéu 1a thu thap tir cic phuong tién truyén thong dai chung (internet, bao chi). Ngoai ra, cac
cudc hoi thao, gip g& doanh nghiép, cac kénh thong tin khong chinh thic ciing 1a ngudn bo sung
quan trong. Tuy vdy, trai qua mdt nim kho khian chung cia nén kinh té, nén nhin chung céac
DNNY khong “méan ma” ddi voi cac cude Viéng tham, hay trao doi thong tin voi NPT, déc biét la

véi cac NDT t6 chtec.

- Déi véi viéc phan tich théng tin, hoat dong phan tich dugc quén triét trén tinh than phan tich toan
dién cac van dé&, tir bdi canh kinh t& vi mé no6i chung, dén thong tin nganh, tinh hinh tai chinh, hiéu
qua hoat dong cua doanh nghiép, phan tich k¥ thuét, thong tin chinh thdng, chua chinh théng co

thé anh huong dén gia co phiéu,...

- Déi véi viéc t6 chire thuc hién quyét dinh dau tu, trén co s& phén tich, danh gia tinh hinh kinh té,
hoat dong cua cac doanh nghiép, dién bién giao dich,... KLS da lap ké hoach cu thé vé danh muc
tu doanh, trén co s¢ gia tri, linh vuc, ma, co cAu, cach thuc thoai von, giai ngan,... Giao dich tu

doanh nhin chung bao dam dugc yéu cau hop phap, an toan.

Vé két qui hoat dpng dau tw: Trong nim 2012, nhan thiy co sy cai thién ddng ké thanh khoan cua thi
truong sau dot ting gia 4 thang dau nam 2012, trong bdi canh mit bang 1i suat huy dong giam manh
khién doanh thu hoat dong kinh doanh ngudn vén ciia Cong ty bi sut giam, tin twéng vao nhimg tin hiéu
kinh té vi mo budc dau dang khich 1¢, KLS da manh dan déy manh hoat dong dau tu (tu doanh) gia tang vi

thé nam giit trén thi truong.
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Tuy nhién, do nhitng dién bién bat ngd trong nhing thang nira cudi nam, dic biét 13 sy quan ngai ting cao
vé tinh trang so hiru chéo cua hé thdng ngan hang, anh hudng cia cic nhom loi ich kinh té de doa sy an
toan cua hé thong ngén hang ciing nhu tinh hiéu qua cua viéc luan chuyén dong von trong nén kinh té, thi
trudng ching khoan da syt giam manh trong quy I11/2012 va 2/3 thoi gian déu ciia quy IV/2012 khién hoat
dong dau tu bi 15 16n do trich 1ap dy phong giam gia dau tu ching khoan. Tuy vy, kién dinh v6i tim nhin
clia minh, KLS da hudng loi dang ké khi thi truong phuc hdi trong thang 12/2012, gitip Cong ty c6 i sau
khi két thiic nam tai chinh 2012.

3.1.2. Hoat dong kinh doanh nguén vén

Cac muc tiéu dat ra d6i vdi cong tac ngudn von nhin chung da hoan thanh nhiém vu dugc giao. Ngudn von

ludn duoc tép trung kip thoi cho tit ca cac nhu cau sir dung trong Cong ty.

Hoat dong giri tién da dem lai doanh thu dang ké cho Cong ty, dat 202 ty dong, giam 62,37% so v6i nim
2011, do 1ai sudt giam. KLS tiép tuc chii trong mé rong va xdy dung quan hé hop tic véi cac ngan hang

thuong mai, thuong xuyén theo ddi dién bién tinh hinh 13i suat dé c6 phuong an dam phan hiéu qua nhét.

Cong tac phdi hop, kiém soat noi bd ddi voi hoat dong tién giri ciing duoc ting cudng dé bao dam hoat
dong tién gt duogc thuc hién ding quy trinh ndi bd, bao dam an toan, hop 1€ trong tat ca cac khau g,
nhan tién, thoa thuan, ky két, luu trir hop dong.
3.3. Hoat dong tw vin doanh nghiép
Trong nam 2012, do kho khin chung ciia nén kinh té va thi trudng chimg khodan, cac hoat dong tu vin cua
KLS chi yéu tap trung vao viéc hoan thanh cic hop dong d trién khai tir ndm 2011, trién khai cong tac
duy tri chiam soc khach hang, tim kiém phat trién khach hang véi dinh huéng hd trg tu van két hop voi dau
tu chién luge (P/E) va cong tac dao tao noi bo.
Céc hoat dong di trién khai trong nam 2012:

- Tu vén niém yét: thyc hién 10 hop ddng (trong d6 hop dong ky mai 1a 01);

- Tu van phat hanh: thyc hién 17 hop dong (trong d6 hop dong ky méi 1a 04);

- Tu van tai ciu traic DN, M&A: mang tu van tai cau trac doanh nghiép va M&A tiép tuc dugc day

manh véi sé hop ddng thuc hién trong nam 13 04 hop dong;

- Céc dich vu hd trg khéc: tu van td chice PHDCPD, CBTT...
Téng két ndm 2012, KLS da thuc hién 46 hop d(“)ng tu van doanh nghi€p cac loai, dat doanh thu 2,96 ty
dong. KLS tiép tuc khing dinh 14 don vi c6 uy tin cao trong linh vyc tu van doanh nghiép. Cu thé, Cong ty
van duy tri duoc cac khach hang truyén thong nhu: Téng cong ty Vinaconex, cac don vi thanh vién cua
Téng Cong ty Séng Pa, HD Bank, CTCP Supe Phét phat va Hoa chit Lam Thao .v.v..
3.4. Hoat dong méi gidi - giao dich chirng khoan
Hoat dong moéi gidi ciia KLS van tiép tuc phat trién theo chidu sau, tap trung vao viéc ning cao chit luong
dich vu cho khach hang dya trén nén tang cong nghé hién dai, mic do tuw dong hoa cao. Do viy, trong nam
2012, hoat dong giao dich ctia Cong ty luén dugc duy tri lién tuc, thong subt va 6n dinh. Trong ca nam,
Cong ty khong c6 16i giao dich phai bdo cdo Trung tam luu ky ching khoan Viét Nam va cac So giao dich
HNX, HOSE.
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S6 lugng tai khoan ting thém trong nam 2012 1a 233 tai khoan, dwa tong s6 tai khoan ciia khach hang mé
tai KLS tai thoi diém cudi ndam 2012 1a 10.301 tai khoan, tang 2,31% so voi nam 2011. Mac du sb luong
tai khoan chi ting 2,31% nhung doanh thu méi gidi ctia cong ty ting 20,54%, dat 5,8 ty dong.

Tinh hinh hoat dong méi gioi
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3.5. Hoat dong dau tu, phat trién h¢ thong cong nghé thong tin

Hoat dong cong nghé thong tin van tiép tuc 1a mot trong tam dau tu cua KLS nhim nang cao chét luong
dich vu dya trén nén tang cong nghé hién dai, dap ing nhu cAu ctia khach hang cling nhu yéu cau quan tri
clia Cong ty. Phong IT duoc du tu bai ban véi doi ngii nhan lyc c¢6 chat lugng cao da dam bao cho Cong
ty nang lyc van hanh hé théng giao dich chu dong, kha nang tuy bién linh hoat, hé théng van hanh 6n
dinh. Hoat dong cong nghé thong tin da hd tro tich cuc cho bd phan giao dich trong viéc giam thiéu téi da
16i giao dich ddng thdi hd trg cho cac bd phan khac trong Cong ty nhu phén tich, tu van... giup ting hiéu

qua va tinh chuyén nghiép cua cac san pham dich vu cia cac bd phan nay.

Trong nam, KLS da phat trién thanh cong cdc phian mém core chimg khoan theo yéu ciu nghiép vu nhu
trién khai 1énh MP giao dich san HO; phat trién chirc ning Margin; trién khai thu phi luu ky; bang gia
VN30 va HNX30...

3.6. Coéng tiac nhan sy

S6 luong nhan vién trong nam 2012 giam tir 99 ngudi hdi dau nam xudng con 97 ngudi cudi nam, trong
d6 s6 nhan vién ting méi 1a 18 nguoi va sb nhan vién nghi viée 1a 20 ngudi. Hau hét nhitng nhéan vién xin
nghi déu khong tiép tuc 1am viéc trong nganh chimg khoan ma chuyén sang nhirng nganh nghé khac mang
tinh 6n dinh hon.

Trong nam, trong nhiing giai doan thi trudng trdm ling, Cong ty khuyén khich va tao diéu kién cho cac
Phong, Ban ty trau doi kién thirc cho nhén vién trong phong. Theo do, tuy sé luong nhan vién giam nhung

sO lugng ngudi co chimg chi hanh nghé van duy tri ¢ con s 44.
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Maic du tinh hinh kinh doanh khong thuan 191, cac hoat dong cham lo doi séng tinh than cho CBNV van
dugc Cong ty thuc hién ddy du nhu t6 chirc ky niém sinh nhat Cong ty, to chirc Tiéc nhan vién hang
nam,... Chuong trinh bao hiém chim soc stc khoe cho CBNV Cong ty ngoai bao hiém y té bét budc theo
quy dinh ciia Nha nudc da cho thiy hiéu qua dang ké trong viéc cham soc va cai thién sirc khoe clia ngudn
nhan Iyc KLS, do vay, Cong ty tiép tuc trién khai chuong trinh nay. 25 CBNV tron tham nién 5 nim cong
tac trong nam 2012 ciing duge Cong ty trao ting ky niém chuong va phu cap thim nién dé cam on sy cong

hién va ddng hanh cua ho cing Cong ty.
3.7. Hoat dong PR — Marketing

Trong nam 2012, Cong ty tiép tuc thuc hién tot cic hoat dong cong bd thong tin theo quy dinh, kip thoi
cung cip thong tin dén cho cac nha dau tu, bao chi.

Théng qua cac hoat dong nhu t6 chire Pai hoi dong cb dong thudng nién, giao luu, cung cip thong tin véi
bao chi, cac hoat dong tai trg tr thién...hinh anh KLS duoc khéc hoa nhu mét td churc tai chinh chuyén

nghi¢p va c6 trach nhiém vadi cong dong.
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PHAN 2. PINH HUONG PHAT TRIEN & NHIEM VU NAM 2013

1. MGéi truomg hoat dong kinh doanh

Dinh hwéng diéu hanh nén kinh té nam 2013

Qudc hoi khoa XIIT ky hop thir 4 di thong qua ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi nam 2013 véi cac chi
tiéu cu thé nhu GDP ting khoang 5,5%, toc dd ting gia tiéu dung (CPI) khoing 8%, boi chi ngan sach
nha nudc khong qua 4,8% GDP; tong von dau tu phat trién toan xi hoi bang khoang 30% GDP; ty 1¢ ho
nghéo giam 2%, tao viéc lam cho khoang 1,6 triéu lao dong... Muyc tiéu tong quat trong ké hoach phat
trién kinh té, dugc dt 1én hang dau van 1a ting cwong 6n dinh kinh té vi mé, lam phat thip hon, ting
truomg cao hon nim 2012. Tiép do6 1a ddy manh thyc hién 3 dot pha chién lwec gén véi tai co cu nén

kinh té, chuyén d6i md hinh tang truéng, dim bao an sinh xa h§i va phic loi xa héi.

Cac nhiém vu trong tam duoc Quéc hoi nhdn manh gém: tiép tuc thao go kho khan va tao diéu kién cho
doanh nghiép tiép can vbn vay, ha 14i suat tin dung phii hgp v&i mic giam lam phat; tiép tuc cac giai phap
giam no xau, c6 chinh sach thio g& kho khan cho thi truong bit dong san; yéu cau khic phuc bat cép trong
quan 1y, 6n dinh thi trudng vang, bao dam gia vang trong nude lién thong véi gia vang qudc té, bao dam
quyén va loi ich hop phap vé tai san cua ngudi dan’.

Mot so van dé vi mo

Theo du bao ctia mot s6 chuyén gia kinh t&°, ndm 2013 c6 kha ning 1a mot nam nira kinh té toan ciu ting
trudng cham. Quy 1/2013 dugc du bao sé xuét hién hién tuong ting trudng kinh té toan cau tri tré hon,
khoang cach vé nhip d6 ting truéng giira cac khu vuc trén thé giéi bi mo rong, dic biét 1a & cac nudce phat
trién. Tang truong kinh t¢ My va Khu vuc Chau Au van con yéu kém trong ndm 2013. Trong do, trong
tAm can giai quyét ctia nén kinh té Chau Au van 1a khung hoang no cong. Kinh t& Trung Qudc s& ting

trudng cham lai theo hudng 6n dinh hon.

Riéng d6i voi Viét Nam, nhidu danh gia cho ring nén kinh té trong nuéc dang trai qua thoi ky kho khan
nhit tir hon 10 nam nay, tham chi khé khan kéo dai nhét tir khi d6i méi ti nay. Tuy vy, nhiing sd liéu
kinh t& vi mé cudi nim 2012 di giap cho nhiéu nha phén tich ¢6 thé lac quan hon, mic dii con rat can
trong. Pat toc do ting truong kinh t& 5,03% trong bdi canh ddy thach thirc, chi sb gia tiéu dung dwoc kiém
ché vé mirc 6,81% trong thang 12/2012 tao thém co hoi cho cic chinh sich tién té c6 thé phat huy sirc
manh trong nim 2013. That kho ky vong vé mdt sy ting trudng cao trong nim 2013, nhung véi nhiing
thong diép rd rang, nhitng cam két manh mé& ciia Qubc hodi, Chinh phu vé viée ting cudng 6n dinh kinh té
vi mo, tai cdu trac nén kinh té, chuyén d6i mé hinh ting truong, ching ta hoan toan c6 thé ky vong Viét
Nam s¢& dat dugc toc do ting truong ¢ mirc hop 1y v6i lam phét duy tri & mirc thap, tinh hinh kinh té vi mo
s& tot dan lén.

Lac quan nhung van can trong, KLS cho ring can tiép tuc theo ddi kj céc chinh sach cai cach cu thé,
nhitng bién ddi cua cac chi s6 vi md dé dwa ra nhirg hanh dong phu hop.

Vé vin dé lam phdt, tinh d&én thoi diém nay (31/12/2012), c6 thé néi, Chinh phu Viét Nam da thanh cong
trong viéc kiém ché lam phét ciia ndm 2012 & mirc dudi mot con sd (chi s6 CPI ting 6,81% so voi thang

12 ndm 2011). Tuy nhién, theo ¥ kién ctia nhiéu chuyén gia, nim 2013 nguy co lam phat van c6 thé quay

’ http://vneconomy.vn/20121108082632359P0C9920/da-chot-chi-tieu-2013-gdp-tang-55-cpi-khoang-8.htm
Y 'quon: hitp://vneconomy.vn/2012120509563696 1 P0C99/10-du-bao-kinh-te-the-gioi-2013-cua-goldman-sachs.htm
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tro lai. Boi vy, dé dat muc tiéu lam phat nim 2013 chi dimg ¢ muc 8%, Chinh phu can tiép tuc giit quy
md dau tu & mic hop 1y khoang 30% GDP, tap trung sirc hon vao nhitng dy 4n c6 hiéu qua nhat. Pong
thoi véi viée cat giam dau tu cong, Chinh phu can khuyén khich va tao tao diéu kién déy manh dau tu tu

nhan trong nudc ciling nhu thu hit ngudn von tr nude ngoai.

Vé vin dé 1y gid, ty gia USD/VND 6n dinh xuyén sudt ca ndm 2012. Hién ty gia binh quan lién ngan hang
van & mirc 20.828 VND/USD, va bing con s tir cudi nam 2011 dén nay. Dy kién ty gia trong nim 2013
s& tiép tuc duoc duy tri 6n dinh xoay quanh murc 21.500 VND/USD.

Vé vin dé 1ai sudt, voi gia dinh, qué trinh tai cdu trac hé thong ngan hang duoc trién khai quyét liét cing
v6i viée hoan thanh tai co cau TTCK va thi trudng bao hiém vao nim 2014-2015, chiing ta c6 thé ky vong
trong vai nam toi, nén kinh té s& thiét 14p va hoan thién mot mang ludi cac kénh dan von khac nhau canh
tranh khai thac hi¢u qua ngudn lyc tiém ning trong dan cho phat trién kinh té, dong thoi giam “ganh ning”
va “4p luc” cho cac NHTM ma thoi gian qua gdn nhu “doc quyén” cip von cho doanh nghiép. Toc do ting
truong tin dung ngén hang cac nam tdi ¢6 18 vi thé ma s& dugc duy tri & muc thdp. Mat bang 14 sut s&
dugc diéu chinh phi hgp vé6i lam phat ky vong, phtt hop véi diéu kién kinh doanh, sinh 10i ctia cac doanh

nghiép.

Thi truwong chung khoan Viét Nam — nhitng co hoi moi

Ngay 6/12/2012, Thi twéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh sé 1826/QD-TTg Phé duyét dé an “Tai céu
trac thi truong chimg khoan va doanh nghiép bao hiém”. Trong do6, cac ndi dung chinh bao gdm: (i) tai
chu triic co s¢ hang hoa va san pham dich vuy; (ii) tai cAu triic co sé nha dau tu; (iii) tai ciu trac hé thong

co s6 kinh doanh chimg khoan va doanh nghiép bao hiém va (iv) tai ciu tric to chire thi truong.

Nhu vay, cung voi Dé 4n tai cdu tric nén kinh té, D& 4n “tai cAu tric thi truong chiing khoan va doanh
nghiép bao hiém” thé hién nd luc ciia Chinh phi trong viéc dwa Thi trudng Chimg khoan Viét Nam ngay
mot phat trién theo hudéng chuyén nghiép, dong bd va hiéu qua. Theo d6, Thi truong Chimg khoan s& tro

thanh mot kénh din vén trung va dai han ctia nén kinh té.

Nhan duoc sy quan tim hon cua Chinh phu trong qua trinh tai cau trac nén kinh té, thi truong chimg
khoéan chic chin s& tré thanh mot kénh dan vén quan trong. RS rang, nhitng co hdi méi dang mé ra cho
céc chu thé tham gia thi trudong ching khoan, dic biét cho nhimg don vi ¢6 sy chuin bi k¥ ludng nhét vé

von va nhan su.
2. Pinh hwéng phat trién va chién lwgc kinh doanh ciia Cong ty

Véi mirc vén diéu 16 twong ddi 16n, 2.025 ty dong, Cong ty xac dinh md hinh mét ngan hang dau tu ning
dong va hién dai s& 1a dinh huéng 1au dai cho su phat trién ctia Cong ty. Dy bao nén kinh té ciing nhu thi
truong ching khoan Viét Nam trong thoi gian t6i con nhiéu kho khén, thach thirc, KLS van dinh hudng
uu tién duy tri an toan hoat dong. Bén canh do, trudc nhiing tin hi€éu vi mé mai kha tich cuc, Cong ty s€
déy manh hon nita hoat dong nghién ciru thi truong, theo ddi k¥ cac nd lyuc tai cAu tric nén kinh té cua
Chinh phu dé danh gia dung tiém nang phat trién, tim kiém cac co hoi dau tu tw doanh dé dén dau chu ky
phuc hdi ctia nén kinh té Viét Nam.

Cung v6i d6, hoat dong tu van doanh nghiép ciing s& dugc nang cao véi mot s6 mang nghiép vu moi,
chuyén sau. Muc tiéu trudc miét 1a duy tri dugce cac khiach hang truyén thdng, tién toi tim kiém nhiing

khach hang tiém ning. Mic du doanh thu tryc tiép tir cic hoat dong tu vin doanh nghiép thuong chiém ty
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trong khong cao trong tong doanh thu nhung 13 tién dé quan trong dé Cong ty mé rong trién khai cac hoat

dong dau tr va bao lanh phat hanh.

Hoat dong moi gidi s& dugc dinh hudng phat trién theo chiéu sau, ting cudng cong tac tiép xuc, tu van véi
khach hang va nghién ctru dua ra cac goi san pham méi. Moi gidi dat myc tiéu ting doanh thu hoat dong
trong ndm 2013 song song véi viéc quan 1y chit chd cac khoan cho vay ky quy, dam bao tinh an toan déi

v6i cac khoan vay va tuan thu quy dinh ctia Phép luat va ctia Cong ty.
3. Nhiém vu trong tam cta nam 2013
Hoan thién co sé vat chit — ky thuit phuc vu cho cic nghiép vu kinh doanh:

Co so vat chat ciia Cong ty hién tai di duoc dau tu ddng bo, hién dai nhiam phuc vu cho cic hoat dong
kinh doanh, dam bao tinh bao mat, 6n dinh. Pac biét, dbi v6i linh vue cong nghé thong tin, KLS 1a mot
trong nhitng don vi di dau trong viéc ung dung cac thanh tyu céng nghé cho hoat dong nghiép vu. Day

dugc xac dinh 1a mot trong nhitng miii nhon dé canh tranh va phat trién ctia Cong ty vé lau dai.

Hién nay, hé théng cong nghé thong tin phuc vu cho hoat dong moi gidi cua KLS duoc danh gia 1a mot
trong nhirng hé théng hién dai va tién tién nhat, dam bao duy tri hoat dong hiéu qua, bao mat khi truyén
dan dir liéu gitta cic van phong, chi nhanh, chuyén tai thong tin dai chung, tiép nhan lénh giao dich tir
khach hang,.v.v. nhung van tiét kiém triét dé chi phi dau tu va van hanh. Tuy nhién, trudc nhitng yéu cau
phat trién cua thi truong, hé thdng cong nghé thong tin can dwoc cdp nhat va ning cdp trong nim 2013

nham:

- Tao lap moi trudng trao doi thong tin hiéu qud, chinh xac trong ndi by KLS. Cac thong tin hoat
dong kinh doanh tai cac bd phan s& nhanh chong dugc cip nhat toi cac cip quan 1y dé nam bit,
ddng thoi cac thong tin quan 1y ciing s& nhanh chong duge phd bién, truyén dat t6i timg cip nhan
vién;

- Tao co sé cho viéc dua ra cac goi san phdm méi giéi méi cia KLS nhu nghiép vu Margin
Account, nghi€p vu Margin Trading;

- Dbam bao kha ning két ndi tde do cao, bao mat voi cac S& giao dich, Trung tdm luu ky va véi cac
nha dau tu;

- Dap ung cac nhu cau nang cap h¢ thong giao dich cua cac S¢ giao dich trong thoi gian tdi.
Tang cwong cong tac quan tri rii ro, ki€ém tra — ki€ém soat ngi bo:

Hoat dong trong linh vire chimg khoan, KLS luén dam béo tuan thii cac quy dinh ciia phép luat vé chimg
khoan va thi truong chimg khoan. Dé cac hoat dong kinh doanh cta Cong ty duoc minh bach, hiéu qua,
hoat dong quan tri radi ro, hé théng kiém soat ndi bo cua Cong ty ludn thyc hién cac nhiém vy kiém soat va
thim tra nhim dam béao toan bo cac hoat dong cia Cong ty phit hop voi Diéu 18, cac quy ché ndi bo va cac

quy dinh cta phap luat co lién quan.

Budc sang nam 2013, theo quy dinh tai Thong tu s6 210/2012/TT-BTC ngay 30/11/2012 huéng dan vé
thanh 1ap cong ty chimg khoan, KLS phai tién hanh xay dung, hoan thién hon nita hé thong quan tri rui ro,
dam bao sy an toan hoat dong. Dic biét, khi Cong ty trién khai hoat dong giao dich ky quy: Margin

Account va Margin Trading, hoat dong quan tri rii ro cang can phai duoc that chat.
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Cai tién co cau to chire, chinh sach quan ly

Sang nim 2013, trudc nhitng thay ddi trong méi truong phap 1y cling nhu yéu cau méi cua thi trudng,
Cong ty s& ra soat cac quy ché hoat dong, bd tri lai mot s6 nhan sw, phong ban dé dam bao yéu cau quan tri
moi cua cong ty ching khoan. Hé théng phong ban van s& dugc to chirc theo hudng tiét kiém, tinh gon va
hiéu qua. Trong d6, chinh sach luong thuéng dua trén co so hiéu qua hoat dong trong nim ctia mdi ca
nhan s& duoc chii trong hoan thién dé dam bao tinh cong bang, tranh hién tuong cao bang thu nhap. Pay 1a
yéu t6 quan trong trong chién lugc nang cao chét lugng quan tri doanh nghiép va xay dung vin héa doanh

nghiép cua KLS.
Phit trién ngudén nhan hre chit lwgng cao
Ngay tir khi thanh 1ap, KLS d4 chon mot 16i di riéng, tap trung vao nhitng van dé c6 tinh hudng ndi trudc
khi khuéch truong va moé rong. Chinh vi vay, sttc manh ndi bat cia KLS 1a da tap hop dugc mot doi ngii
cén b co trinh do chuyén mon nghiép vu viing vang, doan két, nang dong va chuyén nghiép.
Trong nam 2013, KLS s& tiép tuc kién toan bo may nhan su, tich cuc td chire dao tao noi bd dé nang cao
ning lyc cua ngudn nhan sy, dam bao dap Gmg cic yéu cau méi vé quan tri va phat trién hoat dong kinh
doanh.
Tiép tuc m& rong hoat dong va kinh doanh cé lai
Nam 2013, KLS dit ké hoach tiép tuc m¢& rong hoat dong va co 1ai. Hoat dong ctia Cong ty s€ tuan thud cac
nguyén tic sau:
- Vira dam bao an toan ngudn vén, vira tin dung co hdi cia thi truong dé c6 mic 1ai hop 1y trong
cac hoat dong tu doanh va kinh doanh nguén von;
- Tang cudng hoat dong mdi gidi, ting sb lugng va chét luong tai khoan, trién khai dwa vao kinh
doanh hoat dong giao dich ky quy;
- Piy manh hoat dong tu van, chi trong phét trién cac hoat dong tu van phat hanh, tai ciu tric tai

chinh, M&A. Cong ty phan dau thyc hién khoang 35 hop dong vai cac khach hang.

Trén day 13 bao cao tdng hop vé tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia Cong ty nam 2012 va ké hoach kinh

doanh nam 2013. Kinh trinh Dai hoi dong cb déng xem xét thong qua.

Ha Noi, ngay 10 thang 01 nam 2013

Noi nhén: TM. HQI PONG QUAN TRI
- DHDCD thuong nién 2013; CHU TICH HPQT
- Céc thanh vién HDQT; BKS;
- Céc thanh vién BTGD; (Di ky)
- LuuHC.
Ha Hoai Nam
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